Tichy
klicovych lidi
ve firme

Klicovi lidé obvykle neodchazeji kvili platu. Odchazeji kvl
veécem, které jste nevidéli— nebo neresili vCas.

O-grid 5 90 dni

diagnostika vykonu a konkrétnich otazek pro akeni plan od diagndézy
potencialu do 90 minut rozhovor s klicovym po systémovou zménu
Clovekem

kogi.cz - Listujte pro navod -



Klicovi lidé neodchazeji
kvuli platu

Nepochopeni nebo nevysvétleni zmény
Ptefazeni, reorganizace, novy manazer — bez kontextu PROC > CO > JAK > CO TO ZNAMENA PRO ME se i spravna

zména stava dlvodem k odchodu.

Devalvace emoci nebo nazoru

.To bude dobry" misto skute¢ného naslouchani. Klicovi lidé potrebuji védét, Ze jejich hlas ma vahu — jinak prfestanou

miuvit a zacnou odchazet.

Pocit nespravedinosti v odménovani

Interni tabulky vs. trzni hodnota. Expert, ktery vi, co dostane jinde, a nedostane vysvétleni, pro¢ by mél zGstat —

nezUstane.

Pfedpoklad automatické loajality

JPrece vi, jak si ho vazime." Klicovy Clovék bez individualni pozornosti a jasného kontextu situto loajalitu pfestane
budovat.

Kultura nebo styl fizeni, ve kterém nemohou podavat vykon

Prechod z klanové do hierarchické kultury, pfichod nového vedeni, zména hodnot — to samé prostredi, jiné
podminky pro vykon.

Odchod klicového ¢lovéka neni personalni problém. Je to byznysova ztrata — €asto v Fadu
miliond.




DIAGNOSTICKY NASTROJ

Skryty diamant

NiZKY VYKON, vysoky potencial.
Potfebuje podminky a podporu.

Efektivni prispévatel

Stabilni, bez ambici. Potfebuje jasny
ramec.

Rizikovy hrac A
NiZKY VYKON i potencial. Akce nebo
odchod.

Budouci hvézda

STREDNI VYKON, vysoky potencial.

Investujte — nebo odejde.

Kligovy hraé
Solidni vykon, stfedni potencial.
Zaklad stabilniho tymu.

Konzistentni prispévatel

Prlimérny vykon, nizky potencial.
Stabilni, neposouva tym.

Konzistentni hvézda %

Vysoky vykon i potencial. Nejvyssi
retence riziko pfi zméné.

Vykonny talent

Vysoky vykon, stfedni potencial.
Ocente — jinak fluktuuje.

Spolehlivy vykonny

Vysoky vykon bez dalSiho potencialu
rlstu. Udrzte je.

Ke kazdému klicovému clovéku doplnte dvé otazky: Jak pravdépodobné je, Ze odejde? Co se stane, kdyz odejde? | nizka

pravdépodobnost u Clovéka s vysokym dopadem = Cerveny alarm.
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MAPA RIZIKA ODCHODU

Kdo jsou vasi
nenahraditelni?

¥

Jak pravdépodobné je, ze Co se stane, kdyz odejde?
odejde?

Zhodnotte dopad na zakazniky, know-how, tym a strategii.

T . . VétsSina firem tento krok nedéla — proto je odchod
Mapujte signaly: kritika zmen, frustrace, miceni na
poradach, noveé aktivity na LinkedInu. Ptejte se primych prekvapi prave ve chvili zmeny.

manazerd, ne jen HR.

VYSOKY DOPAD + VYSOKE RIZIKO VYSOKY DOPAD + NiZKE RIZIKO
Preventivni péée — udrzujte vztah

NiZKY DOPAD + VYSOKE RIZIKO NiZKY DOPAD + NiZKE RIZIKO
Sledujte — muze byt signal kultury Standardni péce — bez priority




30-60-90 dni: od diagnézy
po systém

31-60 dni 61-90 dni

Diagnéza & rychlé | Nastaveni zasah Zabudovani do

zasahy

9-grid + mapa rizika pro TOP 20
% lidi ve firmé

Okamzity zasah u 5
nejrizikovejsich — osobni
rozhovor, konkrétni nabidka,
zavazek vedeni

Nastaveni pravidelného rytmu:
mésicni prace s riziky, kvartalni
kalibrace

Identifikace pfilepeného
manazera — kdo blokuje zménu
a vytvari frustraci u vykonnych
lidi?

Komunikacéni ramec a skript pro
manazera pro klicové rozhovory

Odménovani pro kritické role —
individualni Upravy mimo tabulky
podle trzni hodnoty

Kariérni plany pro Budouci
hvézdy a Vykonné talenty

Oveéreni trzni hodnoty nejvétsich
expertld — ne podle internich dat

systému

Nastupnictvi pro klicove role:
konkrétni jména, uroven

pfipravenosti, scénare

Standardy vedeni: rozhovory,
odstranovani bariér, uznani
individualniho pfinosu

Pfehled metrik: podil litovanych
odchod(, pribézny pulse, doba
obsazeni pozice, % klicovych lidi
s akénim planem

Kvartalni kalibrace vykonu a
potencialu jako permanentni
agenda vedeni
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SKRIPT PRO MANAZERA

5 otazek, které otevrou
realnou diskusi

Jaké konkrétni zmény té dnes nejvic zasahu;i?

Neptejte se na pocity obecné. Ptejte se na konkrétni situaci — dostanete konkrétni odpoveéd.

Co je bariéra, ktera ti brani podat jesté lepsi vykon?

Tato otazka presouva zodpovednost na vedeni. Klicovy Cloveék to oceni.

Co by pro tebe byla smysluplna vyzva v pristich 3—6 mésicich?

Nahrazuje ,talent program" bez posunu inovacnim projektem s realnym dopadem.

Jak vnimas férovost odmény vs. trh a dopad tvé prace?

Neodvracejte se od tohoto tématu. Pokud to nereknete vy, fekne to headhunter.

Co musi udélat vedeni v priStich 14 dnech, aby ses citil/a slySen/a?

Konkrétni zavazek s terminem. Ne hodnotici rozhovor — konverzace o udrzeni.

Nejcastéjsi chyba: ManaZzefi vénuji stejny ¢as vsem lidem misto téch s nejvyssim dopadem. Retence je leadership agenda — ne
HR agenda.




Kogi

Vite, koho si nemuzete
dovolit ztratit?

Provazime firmy od prvni diagnostiky az po konkrétni
zasahy v tymu — od 9-gridu pres individualni rozhovory po
systém, ktery dlouhodobé chrani vykon a know-how.

Domluvte si konzultaci kogi.cz

#CHRO #RETENCE #LIDSKYKAPITAL #MANAGEMENT TALENTU #LEADERSHIP



